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Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki 2025

1. Dane wstepne

Nazwa: Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne TELGAM S.A.

Siedziba Spaétki: Jasto, ul. Mickiewicza 148 A

KRS: 0000419551

NIP: 685-16-56-979

REGON: 370343408

Przedmiot dziatalnosci: Roboty zwigzane z budowa linii telekomunikacyjnych i elektroener-
getycznych, Dziatalno$é w zakresie telekomunikacji.

Wpis w Rejestrze Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych nr 37, prowadzony przez Urzad Ko-
munikacji Elektronicznej w Warszawie.

2. Sytuacja kadrowo - ptacowa

W tabeli 1 przedstawiono stan zatrudnienia Spoétki na dzierh 31.12.2025 r. w poszczegdlnych

dziatach.

Tabela 1.
Dziat Zatrudnienie na dzien
31.12.2025r.
Zarzad 1
Administracja i inwestycje 2
Sprzedaz i Obstuga Klienta 4
Informatyki i Techniki 7
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Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki 2025

Na schemacie 1 zobrazowano strukture organizacyjng Spoétki na dzien 31.12.2025 .

wprowadzong uchwatg zarzadu z dnia 30.04.2019 .

3.Struktura organizacyjna Przedsiebiorstwa Telekomunikacyjnego TELGAM S.A.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA PRZEDSIEBIORSTWA TELEKOMUNIKACYINEGO

Brygadzista

Monterzy

TELGAM S.A.

Prezes Zarzadu

Kierownik Pionu

\

Wsparcie Sprzedazy

Wsparcie Administra-
cji, Marketingu i
Sprzedazy

/'S

Specjalista ds. Wsparcia
Sprzedazy

/'S

Specjalista ds. Wsparcia
Administracji, Marke-
tingu i Sprzedazy

Specjalisci ds. Obstugi
Klienta
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2025

Dane dotyczgce wielkosci zatrudnienia wraz z podziatem na poszczegdlne grupy

przedstawia tabela 2.

Tabela 2.

Wyszczegdlnienie

Prac. na stan. robot.

Prac. na stan. nierobot.

osoby

% catosci

osoby

% catosci

31.12.2025.

Zatrudnienie na dzien

7

50

7

50

Srednioroczne wynagrodzenie brutto w roku 2025 i 2024 facznie z premig w poszczegdl-

nych miesigcach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3.
Srednie wynag. | Srednie wynag. Uwagi
Miesiac brutto w zt brutto w zt
2025 . 2024 r.

| 8 351,90 zt 9114,46 zt

I 10679,59zt| 11 605,76 2t

" 13769,26zt| 10 005,08 zt

vV 12 061,49 zt 11 050,19 zt

Vv 12 456,11 zt 9881,12 zt

Vi 17 781,62 zt 12 234,36 zt

Vil 13632,252t| 1247845z

VI 15052,20zt| 1019469 zt

X 16326,182t|  11083,61zt

X 14 193,67 zt 9912,59 zt

X| 16 250,54 zt 10 010,68 zt

x| 18160,502t| 16 670,68 2t
Ptaca

srednio- 14 059,61 zt 11 186,81 zt
roczna
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2025

4. Wazniejsze zadania inwestycyjne w okresie sprawozdawczym i przewidywania na rok
nastepny.

W roku obrotowym 2025 Spétka poniosta naktady na inwestycje w kwocie 559 332,54 zt. Byty
to gtéwnie naktady na rozbudowe sieci swiattowodowej w gminie Czernica powiat wroctaw-
ski oraz na terenie powiatu jasielskiego. Spdtka kontynuowata réwniez inwestycje w zakresie

rozwoju ustug komorkowych oraz przenoszenia systeméw i bazy klienckiej dzieki czemu mo-
gta oferowac ustugi sieci mobilnych.

5. Dane ekonomiczno — finansowe

5.1. Przychody ze sprzedazy

Struktura rzeczowa przychodow

Tabela 4
Stan na: Stan na: Zmiana %
Przychody ze sprzedazy 31.12.2025r. 31.12.2024 .
L PrzyChOSZhZJZ spreedazy | o 0e8190.012t| 5466690042t  +10,82 %
2. Towary i materiaty 84 446,25 7t 189 185,81 zt -55,36 %
Ogétem 6 142 636,26 zt| 5 655 875,85 zt +8,61 %
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2025

5.2 Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalno$ciag jednostki

$redni stan zobowigzan z tytutu dostaw i ustug x 365 dni
przychody netto ze sprzedazy produktow,towardéw i materiatow

L. ) 31.12.2024 | 31.12.2025
Nazwa wskaznika i jego wzor
RU RBZ
Wskazniki rentownosci
Rentownos¢ majatku (ROA)
wynik finansowy netto x 100 5,56% 2,85%
aktywa ogotem
Rentownos¢ sprzedazy netto (ROS)
wynik finansowy netto x 100 12,09% 5,62%
przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ kapitatu wiasnego (ROE)
wynik finansowy netto x 100 9,34% 4,50%
kapitat wtasny
Rentownos$¢ sprzedazy produktéw, towarow i materiatéw
wynik na sprzedazy x 100 6,49% 1,43%
przychody ze sprzedazy
Wskazniki ptynnosci finansowej
Wskaznik ptynnosci finansowej | stopnia
aktywa obrotowe 1,05 1,00
zobowigzania krétkoterminowe
Wskaznik ptynnosci finansowej Il stopnia
aktywa obrot. - zapasy 0,89 0,90
zobowigzania krétkoterminowe
Wskaznik ptynnosci finansowej Il stopnia
inwestycje krétkoterminowe 0,54 0,56
zobowigzania krétkoterminowe
Wskazniki rotacji (obrotowosc)
Szybkosc¢ obrotu zapasow (w dniach)
$redni stan zapaséw x 365 dni 6 6
przychody netto ze sprzedazy produktéw,towardw i materiatow
Sptyw naleznosci (w dniach)
$redni stan nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug x 365 dni 8 12
przychody netto ze sprzedazy produktéw,towardw i materiatow
Sptata zobowigzan (w dniach)
13 18
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2025

5.3. Koszty

5.3.1. Ukfad rodzajowy kosztow

Tabela 5.
Lp. Wyszczegblnienie Rok 2025 Struktura Rok 2024 Struktura w
kosztow w % %
1 Amortyzacja 16,11
yzad 787 132,00 zt 13,17 824 311,24 zt ’

2 Zuzycie mate- 6,38
riatéw i energii 424 848,58 z 7,11 326 655,83

3 Ustugi obce 1597030,152 | 26,71 1454 085,31 7t 28,42

4 Wynagrodzenia | , oo 033002t | 4528 | 205880986 2t 40,24

5 Swiadczenia na
rzecz pracowni- | 362 362,75 zt 6,06 308 917,22 zt 6,04
kow

6 Podatkiioptaty | o) 411 gg 4t 0,88 59 168,93 7t 1,16

/ Pozostate 47 594 86 1t 0,80 84 659,27 zt 1,65

8 Razem 5978213,22zt | 100,00 | 5116607,662t | 000

5.3.2. Omoéwienie instrumentdéw finansowych w zakresie ryzyka utraty ptynnosci finanso-
wej, zmiany cen i warunkow kredytu

Do gtownych instrumentow finansowych, z ktdrych korzysta Spotka, nalezg umowy leasingu.
Spotka posiada réwniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw i ustug, srodki
pieniezne i depozyty krétkoterminowe, ktére powstajg bezposrednio w toku prowadzonej
przez nig dziatalnosci.
Aktywa finansowe i zobowigzania w zakresie obstugi leasingu sg obstugiwane w walucie kra-
jowej (PLN), w zwigzku z powyzszym, nie wystepuje ryzyko kursowe, poza ryzykiem zmiany
stép procentowych. Spdétka minimalizuje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej
poprzez monitorowanie terminowego sptywu naleznosci. Spétka nie stosuje rachunkowosci
zabezpieczen.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2025

6. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalno$cig jednostki
oraz informacje dotyczace zagadnien pracowniczych i Srodowiska naturalnego

Wskaznik jakosci ustug — 2025 r.

LP. WSKAZNIK WARTOSC

1 Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci do 12 dni

2 Srednia liczba uszkodzen przypadajacych na 100 taczy

abonenckich 3,42

3 Sredni czas usuniecia uszkodzenia 1,02 dnia
4 Srednia ilo$¢ reklamagiji 0,26 %

5 Sredni czas rozpatrzenia reklamacji do 8 dni

7. Podsumowanie i zamierzenia na 2026 r.

W dniu 27 czerwca 2023 r. Zarzad Spotki przygotowat i przyjat nowg strategie rozwoju Spotki
na lata 2023 - 2027. Nowa strategia opiera sie na stworzeniu operatora telekomunikacji opar-
tego o infrastrukture swiattowodowa na terenach wiejskich i podmiejskich i ogélnopolski za-
sieg komérkowy o ponadlokalnym znaczeniu. Realizacja strategii opiera sie na trzech zasadni-
czych ptaszczyznach:

1. Zwiekszenia skali dziatalnosci poprzez:

1.1. Akwizycje mniejszych podmiotéw ISP (do kilkuset HP (home passed)) i HC (home connec-
ted), w celu konsolidacji rozdrobnionego rynku dostawcow internetu i budowy wieksze-
go podmiotu o znaczgcym zasiegu sieci Swiattowodowej;

1.2. Unifikacje i standaryzacje pozyskanych w drodze akwizycji sieci $wiattowodowych;

1.3. Rozbudowe pozyskanej infrastruktury swiattowodowej o najciekawsze i najbardziej per-
spektywiczne lokalizacje;

1.4. Realizacje wtasnych projektéw rozbudowy infrastruktury swiattowodowej;

2. Zwiekszenia przychoddéw poprzez:

2.1. Poprawe zasiegu ustug i saturacji posiadanych zasobow;

2.2. Rozwdj marki telefonii komérkowej w oparciu o sie¢ Play;

2.3. Sprzedaz oferty konwergentnej, opartej o sie¢ Swiattowodowg i komérkowsg;

2.4. Unifikacje pozyskanych sieci ISP do wspdlnej oferty konwergentne;j;

2.5. Wspdtprace z najwiekszymi operatorami telekomunikacyjnymi, w celu wykorzystania ich
zasobow.

3. Pozyskanie partnerow strategicznych poprzez:

3.1. Zawieranie transakcji typu Asset deal (sprzedaz posiadanych aktywéw lub kupno no-
wych, w celu optymalizacji majgtku pod katem zwiekszenia efektywnosci rozwoju dziatalno-
Sci);

3.2. Wspodtprace z inwestorami finansowymi i branzowymi, celem zapewnienia finansowania i
rozwoju witasnej dziatalnosci;
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2025

Dziatania Zarzgdu w 2025 r. koncentrowaty sie przede wszystkim na rozwoju zasiegu sieci te-
leinformatycznych poprzez budowe taczy swiattowodowych, zaréwno w zakresie infrastruk-
tury szkieletowej, jak i przytagczy do poszczegdlnych lokalizacji. Inwestycje w rozbudowe sieci
Swiattowodowych stanowig jeden z kluczowych elementéw strategii Spotki.

W tym celu Spétka w styczniu 2024 r. zawarta umowe z operatorem infrastruktury teleinfor-
matycznej w wojewddztwie dolnoslgskim. Umowa ta umozliwita Spétce uzyskanie dostepu
do zasobodw infrastruktury teleinformatycznej tego operatora, w szczegélnosci infrastruktury
szkieletowo-dystrybucyjnej. Dostep ten stworzyt mozliwosé dalszej rozbudowy wtasnych sieci
Swiattowodowych na wybranych obszarach wojewddztwa dolnoslagskiego, w tym na tere-
nach, na ktorych wystepuje deficyt w dostepie do szerokopasmowego Internetu.

Dzieki podpisanej umowie, Spétka zyskata mozliwos$¢ rozbudowy wtasnych swiattowodowych
sieci dostepowych na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego, a tym samym kontynuowania
zwiekszania zasiegu wtasnej sieci Swiattowodowej o kolejne obszary wiejskie, podmiejskie i
aglomeracyjne. W konsekwencji, Spotka realizowata podfgczenia dla nowych klientow w wo-
jewddztwie dolnoslgskim, rozszerzajgc zakres terytorialny $wiadczonych ustug.

W 2025 r. Spoétka prowadzita rowniez prace zwigzane z modernizacjg istniejgcych sieci oraz
doposazeniem wtasnej serwerowni, w szczegélnosci w celu zapewnienia redundancji kluczo-
wych elementdw infrastruktury sieciowej. Spotka kontynuowata ponadto prace rozwojowe
oraz inicjatywy ukierunkowane na doskonalenie oferowanych ustug, rozszerzenie zasiegu
dziatalnosci oraz rozwdj zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych i rozwigzan opar-
tych na sztucznej inteligencji.

W roku sprawozdawczym, realizowano dziatania zwigzane z wdrazaniem zautomatyzowanych
systemoéw informatycznych w obszarach pozyskiwania i obstugi klientdéw, nadzoru nad siecig
oraz monitorowania jakosci ustug. Automatyzacja proceséw oraz wykorzystanie sztucznej in-
teligencji pozwolity nie tylko na usprawnienie dziatalnosci operacyjnej, lecz takze na bardziej
precyzyjng analize potrzeb klientdw oraz personalizacje oferowanych ustug.

Réwnoczesnie, Spdtka intensywnie pracowata nad rozwojem i integracjg systemow informa-
tycznych, obejmujgcych technologie Al. Rozwigzania te umozliwiajg efektywng analize duzych
zbioréw danych klientéw, prognozowanie zapotrzebowania oraz szybszg reakcje na incydenty
sieciowe. Dziatania te przyczyniajg sie do poprawy jakosci ustug i optymalizacji kosztéw ope-
racyjnych, wspierajgc rozwdj skali dziatalnosci oraz wzmacniajgc pozycje Spotki na rynku tele-
komunikacyjnym i w obszarze zaawansowanych technologii opartych na sztucznej inteligen-
cji.

Do istotniejszych wydarzen majgcych miejsce w 2025 r., a wptywajgcych na dziatalnos$é Spotki
i jej rozwadj, nalezy zaliczy¢ zawarte w dniu 24 czerwca 2025 r. z Orange Polska S.A. cztery
umowy o wspotpracy, dotyczace korzystania z infrastruktury $wiattowodowej oraz swiadcze-
nia ustug telekomunikacyjnych, ktérych celem jest zapewnienie Spodfce dostepu do sieci
Orange Polska S.A. w celu Swiadczenia wtasnych ustug szerokopasmowego dostepu do inter-
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2025

netu w technologii FTTH oraz dalszej rozbudowy wtasnej infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Umowy obejmujg dostep hurtowy BSA na obszarach regulowanych i nieregulowanych, do-
step do lokalnej petli Swiattowodowej i ciemnych widkien, a takze korzystanie z infrastruktury
wybudowanej w ramach programoéw KPO, FERC i POPC, w tym kanalizacji, stupow, kolokacji
oraz punktéw PDU. Zawarte porozumienia umozliwiajg Spdtce rozszerzenie zasiegu $wiad-
czonych ustug oraz zwiekszenie konkurencyjnosci oferty na rynku ustug szerokopasmowych.
Wszystkie umowy zostaty zawarte na czas nieokreslony, z mozliwoscig ich rozwigzania przez
kazda ze stron z zachowaniem okreslonych okreséw wypowiedzenia. Umowy te umozliwiajg
Spodtce swiadczenie konkurencyjnych ustug internetowych na nowych obszarach, na terenie
catej Polski, bez koniecznosci kosztownej budowy wtasnej infrastruktury.

W roku sprawozdawczym Spoétka w dalszym ciggu dokonywata czynnosci w zakresie dostoso-
wania swoich systeméw do wymogow Prawa komunikacji elektronicznej, co zapewnia zgod-
nos¢ z nowymi regulacjami oraz stwarza mozliwosci dalszego rozwoju ustug cyfrowych.

W zakresie wynikow finansowych, w okresie sprawozdawczym odnotowano wzrost przycho-
déw, tj. z 5 655 875,85 zt w 2024 r. do 6 142 636,26 zt w 2025 r., przy wynikach netto odpo-
wiednio 683 956,54 zt w 2024 r. oraz 326 272,97 zt w 2025 r. Spadek zyskownosci wobec roku
ubiegtego byt wynikiem gtdwnie wzrostu kosztéw oraz ponoszenia naktadéw przeznaczanych
na kolejne inwestycje, w celu intensyfikowania dalszego rozwoju..

W 2026 r. Spdtka planuje realizacje dalszych dziatan inwestycyjnych, ktére zapewnia dalszy
rozwdj Spoétce zardwno w obszarze terytorialnym (permanentne zwiekszanie zasiegu sieci na
nowe obszary) jak réwniez technologicznym (wdrazanie nowoczesnych rozwigzan oraz
usprawnianie juz istniejgcych), jak rowniez umozliwig ograniczenie kosztéw dziatalnosci ope-
racyjnej. W tym tez celu, Spdtka bedzie kontynuowata aktywnos¢ w zakresie poszukiwania
nowych Zrddet przychodu, poprzez swiadczenie jak najbardziej komplementarnych ustug,
wprowadzania nowych ustug zwigzanych z telefonig komérkowa oraz opartych na wybudo-
wanych sieciach swiattowodowych. Spétka planuje w dalszym ciggu prowadzi¢ rozmowy w
zakresie akwizycji mniejszych ISP.

W 2026 r. Spotka zamierza w dalszym ciggu realizowad kolejne inwestycje we wiasne sieci
Swiattowodowe, ktdre planuje prowadzi¢ na terenach podmiejskich i wiejskich, a takze w
rozwoju oferty w zakresie ustug komplementarnych.

W planach rozwojowych Spoétka przewiduje dalsze inwestycje w innowacyjne technologie,
ktore wspierajg automatyzacje proceséw operacyjnych, rozbudowe sieci Swiattowodowej i
wdrazanie nowych rozwigzan Al, umozliwiajgc jednoczesnie ekspansje na rynki regionalne
oraz zwiekszenie efektywnosci obstugi klientéw.

8. Czynniki ryzyka zwigzane z prowadzong dziatalnoscig

Przedsigbiorstwo Telekomunikacyjne TELGAM S.A.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2025

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng, w tym wysokosci stép procentowych i
inflacji,

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisdw prawa, w tym: podatkowego, pracy i ubez-
pieczen spotecznych, handlowego,

Ryzyko zwigzane z koniunkturg w branzy oraz dziatalnoscia firm konkurencyjnych,
Ryzyko nieprzewidzianych czynnikdw otoczenia Spétki, w tym wojny w Ukrainie, czy
Bliskim Wschodzie,

Ryzyko zwigzane z wykresleniem z rejestru przedsiebiorstw telekomunikacyjnych,
Ryzyko uzaleznienia od infrastruktury telekomunikacyjnej innych operatoréw, umoz-
liwiajgcej sprzedaz przez Spoétke ustug internetowych i telefonicznych,

Ryzyko zwigzane z dziataniem systemoéw informatycznych i tgczy telekomunikacyjnych,
Ryzyko zwigzane z integracjg dziatan i organizacji w zwigzku z przejmowaniem innych
podmiotow i/lub sieci teleinformatycznych, w tym ryzyko zwigzane z optacalnoscig
podejmowanych dziatan inwestycyjnych,

Ryzyko zwigzane z utratg pracownikéw i btedami pracownikdw,

Ryzyko zwigzane z rozbudowg wtasnej sieci swiattowodowej i jej prawidtowym funk-
cjonowaniem.

9. Inne informacje:

Spotka nie posiada oddziatow,
Spotka nie prowadzita dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
Spodtka nie nabywata akcji wtasnych.

Aktualna sytuacja zwigzana z konfliktami zbrojnymi w Ukrainie oraz na Bliskim
Wschodzie nie majg istotnego znaczenia dla dziatalnosci prowadzone] przez Spotke

Przedsigbiorstwo Telekomunikacyjne TELGAM S.A.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2025

Podpisy Cztonkow Zarzadu (pieczatki identyfikujgce poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu)

Aleksander Stojek — Prezes Zarzadu

Dokument podpisany
N\ przez Aleksander

\/ Stojek
Y Data 2026.05.19
13:55;24 CEST

Jasto, dn. 19.05.2026 r.
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