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B NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 1 POLROCZU 2026 ROKU

Nebvcie 29  sortfeli wi o - ominalne 958 min o Sptaty wierzytelnosci
abycie 29 nowych portfeli wierzytelno$ci o wartosci nominalnej 958 min z 471
min zt

W\

&

— narynku polskim portfele o warto$ci 602 min zt

— narynkach zagranicznych portfele o warto$ci 356 min zt

Emisja obligacji o tacznej wartosci nominalnej 257 min zt w ramach nowego EBITDA gotéwkowa
publicznego programu o warto$ci do 500 min zt realizowanego na podstawie
prospektu zatwierdzonego w lutym 2026 . 292 mln ZI'

Przekroczenie poziomu 1 mld zt zyskéw zatrzymanych

Przekroczenie poziomu 1 mld zt kapitalizacji gietdowej Portfele wierzytelnosci

2 790 min zi

@ (@

PODSUMOWANIE WYNIKOW | POLROCZA 2026 ROKU

Podstawowe dane finansowe | potrocze 2026 r. | potrocze 2025 . Zmiana %
(mln zt)

Sptaty wierzytelnosci nabytych 471 351 120 34%
EBITDA gotéwkowa' 292 194 98 51%

Podstawowe dane finansowe 30.06.2026 . 31.12.2025 r. Zmiana VANENERS
Warto$¢ portfeli wierzytelnosci (min zt) 2790 2648 142 5%
Wskaznik zadtuzenia |2 119 1,26 (0,07) (6)%
Wskaznik zadtuzenia II® 2,76 3,05 (0,29) (9)%

E| Krzysztof Borusowski, prezes BEST: ,0d poczatku 2026 roku
funkcjonujemy jako duza miedzynarodowa organizacja,
z ambicjami dalszego wzrostu na wszystkich rynkach, na .
ktorych aktywnie dziatamy — w Polsce, we Wtoszech, Rumunii
i Bufgarii.”

' EBITDA gotéwkowa = zysk na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja — przychody z wierzytelnosci + sptaty wierzytelnosci
2 Dtug netto/kapitat wtasny
% Dtug netto/EBITDA gotéwkowa 12M
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BEST Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2026 roku

1. OPIS ORGANIZACJI GRUPY

Grupe Kapitatowg BEST S.A. (,Grupa”) tworzy jednostka
dominujaca BEST Spétka Akcyjna (,,BEST", ,Spétka”, ,Emitent”)
oraz jednostki zalezne. Gtéwnym przedmiotem naszej dziatalnosci
jest inwestowanie w portfele wierzytelnosci i ich odzyskiwanie.

JesteSmy jednym z liderdw tej branzy na rynku krajowym, od 2017 r.
dziatamy na rynku wtoskim, a od 2025 r. réwniez na rynku rumuriskim
i butgarskim.

BEST prowadzi dziatalno$¢ od 1994 r., nie posiada oddziatéw, a jego siedziba znajduje sie w Gdyni. Na dzier 30 czerwca 2026 r. BEST posiadat
nastepujace jednostki zalezne podlegajace konsolidacji:

Charakter Siedziba Podstawowy

przedmiot dziatalno$ci

powigzania

BEST TFI S.A. (,Towarzystwo") zalezny Gdynia, Polska tworzenie i zarzgdzanie funduszami
inwestycyjnymi (Towarzystwo zarzadza
obecnie BEST NFIZW, KI I NFIZW,
KI'IENFIZW, KT ITNFIZW)
BEST NFIZW zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w wierzytelnosci,
okre$lone w statucie papiery
warto$ciowe, instrumenty rynku
pienigznego oraz inne prawa majatkowe
BEST Capital Italy S.rl. (,BEST Capital Italy”) zalezny Mediolan, inwestowanie w wierzytelnosci
Wtochy
BEST Capital Italy 2 S.rl. (,BEST Capital Italy 2") zalezny Mediolan, inwestowanie w wierzytelnosci
Wtochy
BEST ltalia S.r.l. (,BEST Italia”) zalezny Mediolan, zarzadzanie wierzytelno$ciami
Wtochy
Kancelaria Prawna Akcil i Wspélnicy Sp.k. zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne
(,Kancelaria”)
BEST Capital Luxembourg Société Anonyme (“BEST zalezny Luksemburg dziatalno$c holdingowa i inwestowanie
Capital LUX") w wierzytelnosci
Kredyt Inkaso | NFIZW (,KI I NFIZW") zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w wierzytelnosci
Kredyt Inkaso Il NFIZW z wydzielonym subfunduszem zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w wierzytelnosci
K11 (,KIENFIZW™)
Kredyt Inkaso Il NFIZW (,KI Il NFIZW") zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w wierzytelnosci
BEST Capital Romania S.A. ("BEST Capital RO") zalezny Bukareszt, inwestowanie i zarzadzanie
Rumunia wierzytelno$ciami
BEST Capital Bulgaria EAD ("BEST Capital BG") zalezny Sofia, Butgaria inwestowanie i zarzadzanie
wierzytelno$ciami
Kl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. zalezny Gdynia, Polska tworzenie i zarzgdzanie funduszami
w likwidacji (,KI TFI") inwestycyjnymi
Kl Solver Sp. z 0.0. zalezny Gdynia, Polska zarzadzanie wierzytelno$ciami
KI Solver Sp. z 0.0. Sp. k. zalezny Gdynia, Polska kupno i sprzedaz nieruchomosci na
wtasny rachunek
Kancelaria Prawnicza FORUM Radca Prawny zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne
Krzysztof Pilu$ i spotka Sp. k. w likwidacji
(,Kancelaria FORUM")
Limited Liability Company Professional Collection zalezny Moskwa, Inwestowanie i zarzadzanie
Organization Kredyt Inkaso RUS (,KI RUS") Rosja wierzytelno$ciami
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W ramach transakcji potaczenia z Kredyt Inkaso w kwietniu 2025 .,
objelismy 99% akcji w spétce KI RUS, ktdrej dziatalno$é polega na
zarzadzaniu portfelami wierzytelno$ci na terenie Rosji. Od wybuchu
wojny w  Ukrainie aktywnoS$¢ sp6tki rosyjskiej ogranicza sig
do windykacji wczes$niej zakupionych portfeli wierzytelno$ci, nie sg
dokonywane zadne nowe inwestycje. Warto$¢ srodkéw pienigznych
zgromadzonych na rachunkach spétki rosyjskiej na dzier 30 czerwca
2026 r. wynosita 27 min zt.

BEST

Na dzief 30 czerwca 2026 r. oraz na dzief 31 grudnia 2025 r. aktywa
i zobowiazania jednostki rosyjskiej zostaty wykazane w warto$ci
zerowej. Decyzja ta wynika z faktu, iz wedtug oceny Zarzadu nie
zarzgdzamy realnie aktywami, co jest nastepstwem wprowadzonych
sankji oraz restrykcji w zakresie obrotu gotéwkowego i udziatowego.
Ewentualna zmiana wyceny jest bezpoSrednio warunkowana
ewolucja otoczenia regulacyjnego. Utrzymujaca sig niepewno$c
w tym zakresie oraz brak mozliwosci precyzyjnego okre$lenia ram
czasowych obowigzywania ograniczen uniemozliwiaja dokonanie
jakichkolwiek wiarygodnych szacunkéw warto$ci godziwej na dzien
sporzadzenia sprawozdania.

BEST S.A.

,—ﬂ BEST TFI S.A. 100%

2,67%
L. BEST NFIZW 9733%
BEST Capital Italy S.r.l. 100% ==
BEST Capital Italy 2 S.r.l. 100%  =—
BEST Italia S.r.l. 100%  =———
BEST Capital Bulgaria EAD 100%  =——
|—u BEST Capital Romania S.A. 9753% =
2,47%
|_u BEST Capital Luxembourg 100%

Société Anonyme

—  99%

—a  100% Kredyt Inkaso Il NFIZW
—o  100% Kredyt Inkaso Il NFIZW
Kredyt Inkaso | NFIZW

—o  98,88%
—  112%

Kancelaria Prawna Akcil

I 0
oI5, 197 i Wspélnicy Sp.k.

—a  100% KITFI S.A. w likwidacji

Kancelaria Prawnicza FORUM
—o 90% Radca Prawny Krzysztof Pilus

i spotka Sp. k. w likwidacji
—o  100% KI SOLVER Sp. z 0.0. D—|
1%

—o  99% KI SOLVER Sp. z 0.0. Sp. k. DJ
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2. ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W | POLROCZU 2026 ROKU

W dniu 1 stycznia 2026 r. otwarta zostata likwidacja Kancelarii
Prawniczej FORUM Radca Prawny Krzysztof Pilu§ i Spétka sp.k.
Obecna nazwa to Kancelaria Prawnicza FORUM Radca Prawny
Krzysztof Pilu$ i Spétka sp.k. w likwidacji.

W dniu 26 stycznia 2026 r. spétka Kredyt Inkaso Portfolio Investments
(Luxembourg) Societe Anonyme zmienita nazwe na BEST Capital
Luxembourg Societe Anonyme.

W dniu 14 maja 2026 r. otwarta zostata likwidacja Subfunduszu
Kl 2 wydzielonego w ramach funduszu Kredyt Inkaso II NFIZW.
Likwidatorem subfunduszu byto BEST Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. Likwidacja zakonczyta sig 19 czerwca 2026 r.,
a z dniem 10 lipca 2026 r. Subfundusz zostat wykreslony z Rejestru
Funduszy Inwestycyjnych.

W dniu 30lipca 2026 . Zgromadzenia Inwestoréw funduszy KI I NFIZW
oraz KI Il NFIZW wyrazity zgode na potaczenie Kl Il NFIZW (Fundusz
Przejmowany) z KI | NFIZW (Fundusz Przejmujacy). Wykreslenie
KI Il NFIZW z rejestru funduszy inwestycyjnych, a tym samym
potaczenie funduszy, planowane jest na 24 wrze$nia 2026 r.

3. STANOWISKO ZARZADU BEST ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIEJ PUBLIKOWANYCH

PROGNOZ NA 2026 ROK

Prognozy wynikéw na 2026 r. nie byty publikowane.

4. WYKAZ AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO CO NAJMNIEJ 5% OGOLNEJ LICZBY
Gt0OSOW NAWALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY (WZA)

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania akcjonariuszami posiadajacymi bezposrednio lub posrednio co najmniej 5% ogdlnej liczby

gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy BEST sa:

Wyszczegdlnienie llo§¢ posiadanych
akgji

(bezposrednio oraz

posrednio)
(w sztukach)

Krzysztof Borusowski 18 313 089
WPEF VI Holding 5 BV 5355672
Marek Kucner 3333996

(bezposrednio oraz
posrednio)

Udziat w kapitale

Liczba gtosow Udziat w og6Inej

zaktadowym przystugujacych liczbie gtoséw na
Emitenta A OHELEINTEL] WZA Emitenta
(w %) (bezpo$rednio oraz (w %)
posrednio)
(w sztukach)
63,90% 25033089 70,75%
18,69% 5355672 15,14%
11,63% 3333996 9,42%
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BEST

5. STAN POSIADANIA AKCJI EMITENTA | UPRAWNIEN DO NICH ORAZ ZMIANY W STANIE POSIADANIA AKCJI ORAZ
UPRAWNIEN DO NICH PRZEZ 0SOBY ZARZADZAJACE | NADZORUJACE EMITENTA

W pierwszym pétroczu 2026 r. stan posiadania akcji Emitenta bezpo$rednio lub posrednio przez osoby zarzadzajace zmienit sie w sposéb
opisany ponizej i na dzief sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

Stan na 31 grudnia 2025r.:

Wyszczegdlnienie

llos¢ posiadanych
akciji
(bezpo$rednio oraz
posrednio)

(w sztukach)

18 226 589
3250496

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

Udziat w kapitale

Liczba gtoséw Udziat w og6inej

zaktadowym przystugujacych liczbie gtosow na
Emitenta z posiadanych akgji WZA Emitenta
(w %) (bezpo$rednio oraz (w %)
posrednio)
(w sztukach)
64,00% 24 946 589 70,87%
11,41% 3250 496 9,23%

Krzysztof Borusowski, bedac podmiotem dominujgcym wobec
Emitenta, na dzien 31 grudnia 2025 r. kontrolowat dodatkowo
165 akcji objetych przez Emitenta w nastepstwie potaczenia z Kredyt

Stan na 20 lutego 2026 r.:

W nastgpstwie zdarzenia opisanego w zawiadomieniu o0soby
zarzadzajgcej Emitentem, opublikowanego raportem biezgcym
nr 4/2026 z 20 lutego 2026 r. doszto do zmiany struktury posiadania

Wyszczegdlnienie llo§é posiadanych
akcji

(bezposrednio oraz

posrednio)
(w sztukach)

18 226 589
3250496

Krzysztof Borusowski

Marek Kucner
(bezposrednio oraz
posrednio)

Udziat w kapitale

Inkaso S.A. Akcje te stanowity 0,0006% ogdlnej liczby akcji Emitenta
i przypadato na nie 0,0005% ogolInej liczby gtosdw.

przez Marka Kucnera akcji Emitenta bez zmiany posiadanych przez
niego liczby akcji oraz ogdlinej liczby gtoséw.

Liczba gtosow Udziat w ogdlnej

zaktadowym przystugujacych liczbie gtoséw na
Emitenta z posiadanych akcji WZA Emitenta
(w %) (bezposrednio oraz (w %)
posrednio)
(w sztukach)
64,00% 24 946 589 70,87%
11,41% 3250496 9,23%

Krzysztof Borusowski, bedac podmiotem dominujacym wabec
Emitenta, na dzief 20 lutego 2026 r. kontrolowat dodatkowo 165 akcji
objetych przez Emitenta w nastepstwie potaczenia z Kredyt Inkaso

S.A. Akcje te stanowity 0,0006% ogélnej liczby akcji Emitenta
i przypadato na nie 0,0005% ogdlnej liczby gtosow.

Stan na 14 lipca 2026 r. aktualny na dzief sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

W dniu 14 lipca 2026 r. Sad Rejonowy Gdansk—Pétnoc w Gdansku,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego dokonat
rejestracji zmian statutu Emitenta m. in. dotyczacych wysokoSci
kapitatu zaktadowego wynikajacych z nastepujacych zdarzen:

1) w dniu 27 maja 2026 r. Zarzad podjat uchwate nr 48/2026
w przedmiocie (1) podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki
w ramach kapitatu docelowego w drodze emisji akcji serii L,
(2) wytaczenia prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy,
(3) zmiany Statutu Spdtki, oraz (4) dematerializacji akcji serii L
i wprowadzenia akgji serii L do obrotu na GPW,

2) w dniu 27 maja 2026 r. Zarzad podjat uchwate nr 49/2026
w przedmiocie (1) podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki
w ramach kapitatu docelowego w drodze emisji akcji serii M,
(2) wytaczenia prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy,
(3) zmiany Statutu Spotki, oraz (4) dematerializacji akcji serii M

i wprowadzenia akcji serii M do obrotu na GPW, oraz

3) w dniu 30 czerwca 2026 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
padjeto uchwate nr 22 w przedmiocie obnizenia wysokoSci
kapitatu zaktadowego Spétki i zwigzanej z tym zmiany Statutu
Spétki.
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Na podstawie uchwat wskazanych w punktach 1) i 2) Spétka
wyemitowata tacznie 180 000 akcji, ktérym odpowiada
180 000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Stosownie do §7b Statutu Emitenta Zarzad Spétki jest upowazniony,
w okresie do dnia 30 czerwca 2028 r., do podwyzszenia kapitatu
zaktadowego o kwote nie wigksza niz 16 618 371,00 zt (kapitat
docelowy). Zarzad moze wykonywaé przyznane mu upowaznienie
poprzez dokonanie jednego lub kilku kolejnych podwyzszen kapitatu
zakfadowego. Majac na uwadze emisje akcji serii L i akeji serii M
wysoko$¢ kapitatu docelowego pozostatego do objecia wynasi
16 438 371,00 zt.

Wyszczegdlnienie llos¢ posiadanych
akeji

(bezposrednio oraz

posrednio)
(w sztukach)

Krzysztof Borusowski 18 313 089
Marek Kucner 3333996
Agnieszka Pakos 5000
Mariusz Gryglicki 5000

Udziat w kapitale
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Na podstawie uchwaty wskazanej w punkcie 3) Spétka umorzyta
165 akcji wtasnych serii K, ktérym odpowiada 165 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. Spétka objeta te akcje w wyniku potaczenia z Kredyt
Inkaso S.A. na podstawie uchwaty nr 4 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 26 marca 2025 r., zgodnie z punktem
5.1 Planu Potgczenia BEST S.A. z Kredyt Inkaso S.A.

Liczba gtosow Udziat w og6lnej

zaktadowym przystugujacych liczbie gtoséw na
Emitenta z posiadanych akcji WZA Emitenta
(w %) (bezposrednio oraz (w %)
posrednio)
(w sztukach)
63,90% 25033089 70,75%
11,63% 3333996 9,42%
0,02% 5000 0,01%
0.02% 5000 0.01%

Z informacji posiadanych przez Grupe wynika, ze zadna z 0s6b nadzorujacych BEST nie jest akcjonariuszem BEST.

6. WSKAZANIE ISTOTNYCH PpSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA
POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

POSTEPOWANIE PRZECIWKO BYtYM WtADZOM KREDYT INKASO I AUDYTOROWI O ZAPtATE 0DSZKODOWANIA

Przed Sadem Okregowym w Warszawie, XVI Wydziatem
Gospodarczym, pod sygn. akt XVI GC 72/19 toczy sie postepowanie
w sprawie z powodztwa BEST przeciwko Pawtowi Szewczykowi,
Janowi Lisickiemu oraz Grant Thornton Frackowiak Prosta S.A.
z siedziba w Poznaniu o zaptate solidarnie przez pozwanych kwoty

51,9 min zt z tytutu szkody poniesionej przez BEST w zwigzku
z nabyciem przez BEST akcji KISA po zawyzonej cenie, ustalonej na
podstawie nieprawdziwych i nierzetelnych sprawozdan finansowych
KISA za rok obrotowy 2014/2015. W toku jest postepowanie
dowodowe.

POSTEPOWANIE PRZECIWKO PAWLOWI SZEWCZYKOWI | INNYM 0 ZAPLATE ODSZKODOWANIA

Przed Sadem Okregowym w Warszawie, XX Wydziatem
Gospodarczym, pod sygn. akt XX GC 381/25, toczy sie sprawa
7 powddztwa BEST przeciwko pozwanym Pawtowi Szewczykowi,
lonowi Melnic i spétce KI Servcollect SRL o zasadzenie solidarnie
od pozwanych kwoty 21,3 min zt tytutem odszkodowania za szkody
posrednie, poniesione w zwigzku z dziataniami pozwanych
pomiedzy czerwcem 2014 r. a kwietniem 2016 r. przy organizowaniu
oraz przeprowadzaniu transakcji zakupu oraz sprzedazy portfeli

wierzytelnoci na rynku rumuriskim. Postanowieniem z dnia
11 czerwca 2026 r. wydanym na rozprawie sad dopuscit dowod
z opinii instytutu — Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na
okoliczno$¢ ustalenia wysoko$ci szkody w majagtku spétki Kredyt
Inkaso Spotka Akcyjna w Warszawie nr KRS 270672, w zwigzku
z zawarciem transakcji na rynku rumuniskim w okresie od czerwca
2014 r. do kwietnia 2016 1.
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BEST

POSTEPOWANIE KARNE PRZECIWKO PAWLOWI SZEWCZYKOWI, ANDREI MOCANU | IONIE MELNICOWI Z WNIOSKIEM

0 NAPRAWIENIE SZKODY

Przed Sadem w Bukareszcie, pod sygn. akt 2324/2/2024, toczy sie
postepowanie karne z oskarzenia Prokuratury przy Wysokim Sadzie
Kasacyjnym Dyrekeji Inwestygacji Zorganizowanej Przestepczosci
i Terroryzmu — Biura Technicznego i Kryminalistycznego
(DIICOT) przeciwko Pawtowi Szewczykowi, Andrei Mocanu
oraz lonowi Melnicowi oraz innym, obejmujacego przestepstwo
sprzeniewierzenia oraz prania pieniedzy, gtéwnie w zwigzku
obrotem portfelami wierzytelno$ci na rynku rumunskim na szkode
BEST Capital Romania S.A. (uprzednio: Kredyt Inkaso Investments
Romania SA.), BEST Capital Luxembourg SA (uprzednio: Kredyt
Inkaso Portfolio Investments Luxemburg SA) oraz BEST S.A.
(nastepcy prawnego Kredyt Inkaso S.A.). W ramach przedmiotowego

POZOSTALE POSTEPOWANIA SADOWE

Poza opisanymi powyzej sprawami Emitent oraz jednostki od niego
zalezne nie sa strong innych postepowan toczacych sig przed sadem,
organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowiazan, albo wierzytelnosci
BEST lub jednostek zaleznych od BEST, ktérych warto$¢ jednostkowa
stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Grupy.

postepowania karnego ww. spétki dochodza od oskarzonych
naprawienia szkody o tacznej wysoko$ci 32,2 min lei (ok. 26 min z4).
Przy czym poszkodowane spétki beda mogty wystapi¢ z wyzszym
roszczeniem, jezeli w toku postepowania sagdowego wyjda na jaw
nowe okoliczno$ci mogace pozwaoli¢ na stwierdzenie istnienia szkody
0 wyzszej wartosci niz wskazana w akcie oskarzenia. Postanowieniem
z dnia 26 maja 2026 r. Sad uznat, iz akt oskarzenia spetnia wymagi
formalne, wobec czego sprawa przechodzi z etapu izby wstepnej do
wiasciwego postepowania przed Sadem Apelacyjnym w Bukareszcie.
Na powyzsze postanowienie oskarzeni ztozyli zazalenie do Sadu
Najwyzszego, ktérego rozpoznanie zostato wyznaczone na dzien
22 wrze$nia 2026 .

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietéw
wierzytelno$ci nieregularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty
z wykorzystaniem zaréwno drogi polubownej, jak i sadowej. Z racji
prowadzonej dziafalno$ci jesteSmy strong licznych postepowarn
prawnych. Warto§¢ zadnego z postepowan nie przekracza 10%
kapitatéw wtasnych Grupy. Aktywa objete postepowaniem sadowym
zostaty nabyte przez nas za znaczgco nizszg warto$¢ niz warto$é
przedmiotu sporu, a ryzyko zwigzane z nieodzyskaniem naleznosci
zostato uwzglednione w wycenie pakietéw wierzytelnosci.

1. INFORMACJE 0 ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU
TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI, JEZELI POJEDYNCZO LUB tACZNIE SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY

ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH, NIZ RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym raportem zadna z jednostek nalezacych do Grupy nie zawarta transakcji z podmiotami powigzanymi, ktére bytyby
pojedynczo lub facznie istotne | zawarte na warunkach innych, niz rynkowe.

8. WSKAZANIE CZYNNIKOW | ZDARZEN, W TYM 0 NIETYPOWYM CHARAKTERZE, MAJACYCH ISTOTNY WPLYW NA

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

W biezacym okresie nie wystapity zdarzenia o nietypowym charakterze, majace istotny wptyw na sprawozdanie finansowe.

9. INFORMACJE O UDZIELENIU PRZEZ BEST LUB PRZEZ JEDNOSTKE 0D NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB
POZYCZKILUB UDZIELENIU GWARANCJI - tACZNIE JEDNEMU PODMIOTOWI LUB JEDNOSTCE ZALEZNEJ 0D TEGO
PODMIOTU, JEZELI tACZNA WARTOSC ISTNIEJACYCH PORECZEN LUB GWARANCJI JEST ZNACZACA

W biezacym okresie BEST ani inne podmioty z Grupy nie udzielity poreczef ani gwarancji.
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10.  INFORMACJE, KTORE ZDANIEM GRUPY SA ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ,
FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI

REALIZACJI ZOBOWIAZAN

Inwestycje

W pierwszym pétroczu 2026 r. kontynuowali$my rozwoj dziatalnosci,
nabywajac 29 nowych portfeli wierzytelno$ci o fagcznej wartosci
nominalnej 958 min zt. Na rynku polskim nabylismy 6 portfeli
o wartosci nominalnej 602 min zt, natomiast na rynkach zagranicznych
23 portfele o facznej warto$ci nominalnej 356 min zt. Naktady na

zakup portfeli wyniosty blisko 276 min zt i byty 0 35% wyzsze niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Pod wzgledem wartosci
naktadéw 66% inwestycji zrealizowalismy w Polsce, 17% w Rumunii,
10% w Butgarii, a 7% we Wtoszech.

Inwestycje w portfele wierzytelno$ci | pétrocze | pétrocze Zmi
IETE]
2026 r. 2025r. (tys. z4)
(tys. zt) (tys. zt) ys.
wg rynkoéw, z tego: 275911 204598 71313 35%
rynek polski 181019 151 475 29544 20%
rynek wtoski 18141 53123 (34982) (66)%
rynek rumunski 48171 . 48171 -
rynek butgarski 28 580 - 28580 -

=]

Marek Kucner, wiceprezes BEST: , Kontynuujemy zakupy nowych portfeli, a ponad jedna trzecia naszych inwestycji realizowana jest

poza Polska, co odzwierciedla rosnaca skale dziatalnosci za granica. W drugim kwartale nasze taczne zakupy siegnety 190 min 1, co

o0znacza wzrost o 15% rok do roku.”

Na dzien 30 czerwca 2026 r. faczna warto$¢ wszystkich naszych portfeli wierzytelno$ci wynosita 2,8 mid zt, z czego 79% stanowity
wierzytelno$ci nabyte na rynku polskim, 11% na rynku wtoskim, 7% na rynku rumunskim, a 3% na rynku butgarskim.

Struktura geograficzna portfeli 30.06.2026 r.

wierzytelnosci wedtug warto$ci na dzien

30 czerwca 2026 r. (min zt)

Razem, z tego: 2790
Polska 2210
Wrtochy 310
Rumunia 195
Butgaria 74

Wynik na dziatalno$ci operacyjnej

— 1%
Witochy
79% —
Polska 7%
—— Rumunia

— 3%
Butgaria

W pierwszym pétroczu 2026 1. zysk na dziatalno$ci operacyjnej wynidst 146 min zt i byt 0 65 min zt (81%) wyzszy niz w roku ubiegtym, a EBITDA
gotéwkowa, ktdra nie uwzglednia ksiegowej wyceny portfeli oraz amortyzacji wyniosta 292 min zt i byta 0 98 min zt (51%) wyzsza r/r.

Whynik finansowy

| pétrocze
2026 .
(tys. zt)

| pétrocze
2025r.
(tys. zt)

Zmiana Zmiana
(tys. zt) %

Przychody z dziatalno$ci operacyjne; 348 812 245017 103795 42%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 203 156 164 577 38579 23%
Zysk na dziatalno$ci operacyjnej 145 656 80440 65216 81%
EBITDA gotéwkowa 292036 193 828 98 208 51%

10



GRUPA KAPITALOWA BEST S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST w pierwszym pétroczu 2026 roku

taczna warto$¢ przychoddw z dziatalno$ci operacyjnej wyniosta 349
min ztibyta 0 104 min zt, tj. 0 42% wyzsza niz w analogicznym okresie
w2025T.

Gtéwnym Zrédtem naszych przychoddéw operacyjnych byty przychody
zwigzane z nabytymi portfelami wierzytelnoSci, ktére wyniosty
332 min zt i wzrosty 0 88 min zt, tj. 0 36% r/r. Rozpoznalismy
287 min zt przychodow odsetkowych wobec 218 min zt w pierwszym
pétroczu 2025r., co oznacza wzrost 0 32% r/r. Wynik na oczekiwanych
stratach kredytowych wynidst 44 min zt, i byt 0 18 min zt wyzszy
niz przed rokiem, gféwnie z uwagi na dodatni wynik z tytutu
przeszacowan.

BEST

W pierwszym pétroczu 2026 r. pozostate przychody operacyjne
wyniosty 17 min zti byty o 16 min zt wyzsze niz rok wcze$niej, gtéwnie
z uwagi na wzrost wartosci nieruchomosci inwestycyjnych o 6 min zt
oraz aktualizacje szacunkéw dotyczacych zobowigzan przejetych
w wyniku potgczenia 0 9 min zt.

e e
(tys. zt) (tys. zt) :

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 348812 245017 103795 42%
Przychody z wierzytelno$ci, z tego: 331607 243741 87 866 36%
odsetki obliczone metoda efektywnej stopy procentowej 287 208 217 653 69 555 32%
wynik na oczekiwanych stratach kredytowych: 44399 26 088 1831 70%
odchylenia wptat rzeczywistych 38193 42 248 (4 055) (10)%
wynik z tytutu przeszacowan 6 206 (16 160) 22 366 -
Pozostate przychody operacyjne 17 205 1276 15929 -

Nasze koszty operacyjne w pierwszym p6froczu 2026 r. wyniosty 203 min zti byty 0 39 min zt wyzsze r/r, tj. 0 23%. Wzrosta warto$¢ wszystkich
pozycji kosztowych, co w zasadniczej cze$ci wynika z potgczenia z Kredyt Inkaso S.A.

| pétrocze
2026 r.
(tys. zh)

| pétrocze
2025r.
(tys. zt)

Zmiana Zmiana

(tys. zt) %

Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 203 156 164 577 38579 23%
Koszty pracy 84 346 69709 14 637 21%
Podatki i opfaty 64 349 50214 14135 6%

optaty sadowo —egzekucyjne 53 260 41164 12 096 105%
Ustugi obce 42 740 34303 8437 25%
Amortyzacja 7227 6280 947 15%
Pozostate 4494 407 423 10%

Proces integracji zakorczyliSmy w 2025 r. i obecnie koncentrujemy
sie na optymalizacji struktury Grupy i kosztow. Efekty tego sg juz
widoczne w naszych wynikach, w szczegélno$ci drugiego kwartatu,
ktéry byt pierwszym okresem po przejeciu Kredyt Inkaso S.A.,
za ktéry wyniki Grupy mozna w petni poréwna¢ z analogicznym
okresem poprzedniego roku. Sptaty wzrosty o 8% a przychody
z wierzytelnosci 0 11% wzgledem drugiego kwartatu 2025 r.

Jednoczes$nie koszty operacyjne wzrosty jedynie o 3%, pozostajac
na poziomie zblizonym do ubiegforocznego. Pozostate przychody
operacyjne byty 0 15 min zt wyzsze niz rok wcze$niej, gtéwnie z uwagi
na wzrost wartosci nieruchomosci inwestycyjnych oraz aktualizacje
szacunkow dotyczacych zobowiazan przejetych w wyniku potaczenia.
W rezultacie zysk operacyjny byt wyzszy 0 58% a EBITDA gotéwkowa
023% r/r.

n
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Il kwartat Il kwartat Zmiana Zmiana

2026 2025 (tys. zi) %

(tys. zt) (tys. zt) ys. °

Sptaty wierzytelnosci 249 594 231908 17 686 8%
Przychody z wierzytelno$ci 172 149 154 607 17 542 11%
Pozostate przychody z dziatalnoSci operacyjne; 16 022 772 15250 -
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 106 814 103 995 2819 3%
Zysk na dziatalnoSci operacyjnej 81357 51384 29973 58%
EBITDA gotéwkowa 162 475 132 360 30115 23%

Wyniki w podziale na segmenty geograficzne

W pierwszym pétroczu 2026 r. sptaty wierzytelnoSci wyniosty
471 min zt, tj. o 34% wiecej niz w pierwszym poétroczu 2025 r.
Wigkszos$¢ sptat uzyskujemy na rynku polskim — w analizowanym

okresie stanowity one 80% wszystkich sptat. Udziat rynku wioskiego
wynidst 8%, rynku rumunskiego 9% a rynku butgarskiego 3%.

Sptaty wierzytelnosci | pétrocze | pétrocze Zmiana Zmiana
2026 r. 2025r. (tys. z1) "

(tys. zt) (tys. zt) ys. 0

wg rynkoéw, z tego: 470760 350 849 119911 34%
rynek polski 377 421 298909 78512 26%
rynek wioski 38179 26 890 11289 42%
rynek rumunski 472 669 19015 472 669 124%
rynek butgarski 12 491 6035 12 491 107%

ZrealizowaliSmy z 9% nadwyzka zaktadany poziom sptat na
pierwsze potrocze 2026 r. Zanotowalismy pozytywne odchylenia
spfat rzeczywistych w Polsce, Rumunii i Butgarii. Brak realizacji
zakfadanych wptywow we Wtoszech oraz obnizenie wyceny kilku
portfeli wierzytelnosci spowodowato, ze dziatalno$¢ operacyjna

12

na tym rynku przyniosta strate. Od pewnego czasu ograniczamy na
tym rynku nowe zakupy i skupiamy sie na zwigkszeniu efektywnosci
dziatania zespotu wtoskiego. ZatrudniliSmy wyspecjalizowanych
menagerdw, poprawiamy wspotprace z zewnetrznymi kancelariami
prawnymi oraz zwigkszamy skuteczno$¢ naszego call center.
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Segmenty operacyjne | pétrocze | pétrocze Zmiana Zmiana

2026 r. 2025r. (tys. 21 %

(tys. zt) (tys. zt)
Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 348812 245017 103795 42%
Palska 289 424 221 356 68 068 31%
Whachy 10493 5552 4941 89%
Rumunia 40931 14207 26724 188%
Butgaria 7964 3902 4062 104%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 203 156 164 577 38579 23%
Polska 148730 136 531 12199 9%
Whachy 22 267 15206 7061 46%
Rumunia 25143 10 385 14758 142%
Butgaria 7016 2455 4561 186%
Whynik na dziatalno$ci operacyjnej segmentu, w tym: 145 656 80440 65216 81%
Palska 140 694 84 825 55869 66%
Whachy (11774) (9654) (2 120) -
Rumunia 15788 3822 11966 313%
Butgaria 948 1447 (499) (34%)
EBITDA gotéwkowa, w tym: 292036 193 828 98 208 51%
Polska 251217 168 909 82308 49%
Whachy 16 510 12145 4 365 36%
Rumunia 18 676 9164 9512 104%
Butgaria 5633 3610 2023 56%

Szczegdlnie istotne réznice rok do roku w poziomie przychodéw
i kosztéw wynikajg z faktu, ze rynek rumunski i butgarski
funkcjonuja w ramach Grupy od poczatku drugiego kwartatu 2025 r.
W konsekwencji dane za pierwsze p6frocze 2025 r. obejmujg
w przypadku tych rynkow jedynie trzy miesiace dziatalnoSci.

Wypracowalismy zysk operacyjny na dziatalno$ci w Polsce, Rumuni
oraz Butgarii. Na rynku butgarskim nizszy wynik wzgledem roku
poprzedniego to m.in. efekt wzrostu wynagrodzen oraz wyzszych
wydatkéw na obstuge prawng (optaty sadowo—egzekucyjne) dla
nowo zakupionych portfeli oraz aktywizacje spraw na portfelach
kupowanych w latach poprzednich.

Patrzac przez pryzmat EBITDA gotéwkowej dominujaca pozycje zajmuje rynek polski, ktérego udziat wynosi 86%.

13
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| potrocze 2026 r. | p6trocze 2025r.
% %

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym:

Palska 83% 90%
Wrtachy 3% 2%
Rumunia 12% 6%
Butgaria 2% 2%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym:

Polska 73% 83%
Whachy 11% 9%
Rumunia 12% 6%
Butgaria 3% 1%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej segmentu, w tym:

Palska 97% 105%
Whachy (8%) (12%)
Rumunia 1% 5%
Butgaria 1% 2%
EBITDA gotéwkowa, w tym:

Polska 86% 87%
Whachy 6% 6%
Rumunia 6% 5%
Butgaria 2% 2%

Synergie kosztowe oczekiwane w zwiazku z potaczeniem z Kredyt
Inkaso S.A. dotyczyty przede wszystkim rynku polskiego, na
ktérym w drugim kwartale 2026 r. koszty dziatalnoSci operacyjnej
obnizyty sie 0 6% r/r. Na pozostatych rynkach koszty wzrosty. We
Wtoszech wzrost wynika nie tylko ze zwigkszenia zespotu, lecz
takze z intensyfikacji dziatan operacyjnych zwiazanych z obstuga
wierzytelno$ci, w tym z wyzszych optat sadowo—egzekucyjnych.

Segmenty operacyjne

Dziatania te majg na celu wygenerowanie dodatkowych sptat
w przysztych okresach. Z kolei w Rumunii i Bufgarii wzrost kosztow
jest konsekwencja zwigkszenia skali dziatalnosci po zrealizowanych
inwestycjach. Potwierdza to wzrost wartosci bilansowej portfeli
zarzagdzanych na tych rynkach — w Rumunii 0 43% wobec stanu na
koniec czerwca 2025 r., a w Butgarii 0 78%.

Il kwartat Il kwartat

2026 2025 (Zt';‘;a'z‘f)
(tys. zt) (tys. zt)
Koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: 106 814 103995 2819 3%
Polska 77272 82 266 (4994) (6%)
Wrhochy 11875 8889 2986 34%
Rumunia 13985 10385 3600 35%
Butgaria 3682 2455 1227 50%
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Koszty finansowe i wynik netto

Koszty finansowe netto w pierwszym péfroczu 2026 r. wyniosty
56 min zt i pozostaty na poziomie zblizonym do analogicznego okresu
poprzedniego roku.

Koszty obstugi zobowigzan finansowych wzrosty o 8 min z,
t. 0 15% r/r, mimo wzrostu S$redniego poziomu zobowigzan
finansowych 0 461 min zt (43% r/r). Relatywnie nizsze tempo wzrostu
tych kosztéw byto efektem spadku rynkowych stép procentowych
oraz efektywnego obnizenia Sredniej marzy stanowiacej element
kosztu finansowania Grupy.

Niewielki wzrost kosztéw obstugi zobowiazah finansowych zostat
skompensowany korzystniejszym wynikiem z tytutu réznic kursowych
oraz z wyceny pochodnych instrumentéw finansowych i w efekcie
koszty finansowe netto sg zblizone rok do roku.

| pétrocze

| pétrocze

2026 r. 2025r. (Zt’;‘;a'z‘; Zm'anoz
(tys. zt) (tys. zt)

Koszty finansowe netto, w tym: 56 264 56 212 52 0%
koszty obstugi zobowigzan finansowych 61413 53480 7933 15%
wynik réznic kursowych (3163) 3354 (6 517) -
wycena pochodnych ins.trume,ntéw finansowych nieobjetych (920) 611 (1 531) B
rachunkowo$cia zabezpieczen
pozostate pozycje (1066) (1233 167 -

Podatek dochodowy 5296 184 5112 -

Zysk netto, w tym: 84096 24044 60052 250%

zysk netto przypisany akcjonariuszom BEST 83796 23273 60 523 260%

Uwzgledniajac efekt podatku dochodowego, zysk netto Grupy w pierwszym pétroczu 2026 r. wyniést 84 min z, tj. 60 min zt wigcej niz przed

rokiem.

Przeptywy pienieznie

Srodki pieniezne ze sptat wierzytelnosci oraz te posiadane na
poczatek okresu przeznaczylismy na pokrycie wydatkéw zwigzanych
7 dziatalnoscig operacyjng Grupy (opfaty sadowo—egzekucyjne
i pozostate pozycje netto), nabycie wartosci niematerialnych
i rzeczowych aktywow trwatych oraz obstuge zobowigzan

finansowych. Pozyskane finansowanie zewnetrzne przeznaczylismy
na zakup nowych portfeli wierzytelnosci oraz weczesniejsze wykupy
obligacji w wysoko$ci 99 min zt. Stan $rodkdéw pienigznych na koniec
czerwca 2026 r. wyni6st 73 min zt.
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Przeptywy pienieznie — metoda bezposrednia | p6trocze | p6trocze Zmiana Zmiana
2026 r. 2025r. (tys. 21
(tys. zt) (tys. zt)
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: 12010 4448 7562 170%
sptaty wierzytelnosci 470760 350 849 11991 34%
inwestycje w wierzytelnosci (269673) (194 261) (75 412) 39%
opfaty sadowo—egzekucyjne (51 385) (36 810) (14 575) 40%
pozostate pozycje netto (137 692) (115330) (22 362) 19%
Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej, w tym: 27 233 (6028) 33261 -
srodki pieniezne przejete w wyniku potaczenia z Kredyt Inkaso S.A. - 22719 (22 719) -
nabycie warto$ci niematerialnych i rzeczowych aktywaéw trwatych (3303) (6 201) 2 898 (47)%
wptywy ze sprzedazy nieruchomosci inwestycyjnych 32043 122 31921 -
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: (46 643) 36787 (83430) -
emisja obligacji 256 625 83043 173 582 209%
zaciagniecie pozyczek i kredytéw 115000 96 991 18 009 19%
obstuga obligacji (147 075) (50 291) (96 784) 192%
obstuga pozyczek, kredytéw, leasingu (270 711) (92 105) (178 606) 194%
pozostate pozycje (482) (851) 369 (43)%
Razem zmiana stanu $rodkéw pienieznych (7 400) 35207 (42 607) -
Zmiana stanu $rodkdw pienieznych z tytutu réznic kursowych (101) (172) 71 (41)%
Srodki pieniezne na poczatek okresu 80510 82374 (1 864) (2)%
Srodki pienigzne na koniec okresu 73009 117 409 (44 400) (38)%

Oceny mozliwos$ci realizacji zobowiazan dokonali$my na podstawie luki ptynnosci, stanowigcej réznice pomiedzy wartoscia zapadajacych
aktywow finansowych i wymagalnych zobowigzan finansowych w okreslonych przedziatach czasowych.

Terminy wg stanu na dzien 30 czerwca 2026 r.:

Wartos¢ Wartos¢ Przeptywy nominalne w okresie*

bilansowa pr:;):;;n;:x do 1-3 3-5  powyzej

1 roku lat lat 5 lat

AKTYWA 2865504 6310103 928067 1523743 1127154 2731138
$rodki pieniezne 73009 73009 73009

wierzytelnoéci nabyte 2789723 6234 326 852642 1523703 1127130 2730851

pozostate pozycje 2772 2768 2416 40 24 287

ZOBOWIAZANIA 1599102 1912785 515022 503974 765180 128 609

zobowiazania finansowe** 1541853 1855536 457773 503 974 765180 128 609
pozostate pozycje 57 249 57 249 57 249

LUKA PLYNNOSCI 1266 402 4397 318 413045 1019769 361974 2602529

LUKA PLYNNOSCI narastajaco 413045 1432814 1794789 4397318

*

przeptywy nie uwzgledniaja wydatkéw i wptywéw z nowych portfeli wierzytelnoci ani kosztéw dziatalnosci Grupy
** warto$¢ zobowiazan w EUR przeliczona na PLN wg kursu Sredniego NBP na dzier 30.06.2026 r.

Jak wida¢ na powyzszym zestawieniu, na dzieA 30 czerwca identyfikujemy przestanek, ktére mogtyby zagrozi¢ kontynuacji
2026 r. luka ptynnosci wynosita ponad 4,4 mld zt i byta dodatnia  dziatalno$ci, w tym magacych $wiadczy¢ o braku zdolno$ci Grupy do
we wszystkich prezentowanych przedziatach czasowych. Biorgc  terminowego regulowania zobowigzan.

pod uwage osiggane wyniki, jak i dostepne $rodki pienigzne, nie
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1. OPIS ISTOTNYCH DOKONAN LUB NIEPOWODZEN GRUPY W OKRESIE RAPORTOWANIA WRAZ
ZNAJISTOTNIEJSZYMI ZDARZENIAMI DOTYCZACYMI EMITENTA

W pierwszym pdtroczu 2026 r. zwigkszyliSmy skale dziatalnoSci,
inwestujac 276 min zt w nowe portfele wierzytelnosci. Okoto jedna
trzecia tej kwoty zostata przeznaczona na inwestycje na rynkach
zagranicznych, co potwierdza kontynuacje rozwoju Grupy takze poza
Polska.

W tym okresie zrealizowalismy zaktadany poziom sptat z portfeli
wierzytelnosci z 9% nadwyzka, przy jednoczesnym utrzymaniu
dyscypliny kosztowej. W efekcie EBITDA gotéwkowa wyniosta
292 min zt i byta o 51% wyzsza niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Obszarem wymagajacym dalszej poprawy pozostaje efektywnosé
operacyjna na rynku wtoskim. Pomimo osiggnigcia dodatnigj
EBITDA gotowkowej i wzrostu wartosci spfat 0 42% w poréwnaniu
z analogicznym okresem poprzedniego roku segment wioski
odnotowat strate operacyjng, wynikajaca m.in. z obnizenia wyceny
kilku portfeli wierzytelno$ci. Z uwagi na potencjat tego rynku
koncentrujemy sie na wzmocnieniu lokalnego zespotu, zwigkszeniu
skali i skuteczno$ci dziatah operacyjnych oraz lepszym wykorzystaniu
nabywanych portfeli. Oczekujemy, ze dziatania te przetoza sig na
stopniowa poprawe wynikéw tego segmentu.

=]

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: , Narastajgco w catym
pierwszym pétroczu 2026 roku spfaty z zarzadzanych przez
nas portfeli wierzytelnoSci przekroczyty 470 min zt i byty
0 34% wyisze niz rok wezesniej. Zblizamy sie do poziomu 1
mld zt rocznych sptat. Dla poréwnania, w catym 2025 roku
osiagnigte przez GK BEST spfaty z zarzadzanych portfeli
wierzytelnosci wyniosty 773 min zt.”

W  zakresie finansowania istotnym wydarzeniem pierwszego
potrocza 2026 r. byto przeprowadzenie dwdch emisji obligacji
w ramach prospektu podstawowego o tacznej wartosci 257 min zf,
szczegblnie z uwagi na ich rekordowa warto$¢ i korzystny poziom
marzy odsetkowe;.
E| Marek  Kucner, wiceprezes BEST: ,Bardzo  duze
Zainteresowanie inwestorow naszymi obligaciami pozwala
nam uzyskiwa¢ coraz lepsze warunki finansowania
i efektywnie powigkszac skale dziatalnosci Zaktadamy,
Ze publiczne emisje obligacji pozostang waznym Zrédtem
kapitatu na nowe inwestycje w portfele wierzytelnosci.”

12. CZYNNIKI MOGACE MIEC WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI W PERSPEKTYWIE CO NAJMNIEJ KOLEJNEGO

KWARTALU

Kluczowym czynnikiem, ktéry bedzie miat wptyw na wyniki finansowe
w perspektywie co najmniej kolejnego kwartatu bedzie warto$¢ spfat
uzyskanych z nabytych wierzytelnosci, a w dfuzszym okresie wielko$¢
i rentowno$¢ inwestycji w portfele wierzytelnosci. Poziom inwestycji
uzalezniony jest od wypracowane] EBITDA oraz pozyskanego
finansowania. W tym celu stale rozwijamy wsp6tprace kredytowa
z bankami oraz inwestorami na rynku obligacji korporacyjnych oraz
pracujemy nad wtasng efektywnos$cig operacyjna, m.in. poprzez
realizacje programu transformacji cyfrowej naszej Grupy.

Transformacje BEST uporzadkowalismy w cztery kluczowe filary, ktére
pokazuja zarowno zakres dziatan juz zrealizowanych, jak i kierunki
dalszego rozwoju. W pierwszej kolejnosci skoncentrowaliSmy sie
na budowie fundamentéw, w szczegélno$ci na uporzadkowaniu

danych, wdrozeniu zasad Data Quality i Data Governance oraz
stworzeniu podstaw do dalszej automatyzacji i wykorzystania
zaawansowanej analityki. Réwnolegle rozwijamy nowa platforme
operacyjna, rozwiazania Al araz zmieniamy sposeb pracy organizacji,
przechodzac w kierunku bardziej procesowego, skalowalnego
i opartego na danych modelu dziatania. Istotnym elementem tego
procesu jest transformacja kultury organizacyjnej, obejmujaca
przejscie z silosowego sposabu pracy do zarzadzania procesami end—
to—end, rozwdj kompetencji cyfrowych oraz wzmacnianie podej$cia
podejmowania decyzji w oparciu o dane (organizacja data driven).
Dzigki temu realizowane i planowane inicjatywy technologiczne
mogq zosta¢ trwale zakorzenione w organizacji i przetozy¢ sie na
rzeczywistg zmiane sposobu dziatania Grupy.
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13. RYZYKA | ZAGROZENIA ZWIAZANE Z POZOSTALYMI MIESIACAMI ROKU OBROTOWEGO

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci naszej Grupy naleza:

Czynnik ryzyka

Opis ryzyka i skutki jego wystapienia

Metoda zarzadzania (strategia

postgpowania)

Ryzyko otoczenia
gospodarczego

Pogorszenie sytuacji gospodarczej i zahamowanie wzrostu
gospodarczego moze skutkowac spadkiem realnych dochodéw
klientéw zobowigzanych do spftat nabytych przez nas
wierzytelno$ci, co moze sie przetozy¢ na wysoko$¢ ich sptat.
Inflacja skutkuje wzrostem poziomu kosztéw operacyjnych, co ma
negatywny wptyw na wyniki finansowe osiagane przez Grupe.

Obecna sytuacja polityczno—gospodarcza w regionie Bliskiego
Wschodu nie ma do tej pory wptywu na prowadzong przez Grupe
dziatalnosc¢.

Grupa  monitoruje  biezacg  sytuacje
makroekonomiczng, szacuje jej potencjalny
wptyw na prowadzong dziatalno$¢ oraz stara
sie w jak najkrdtszym czasie dostosowac do
jej zmian.

Ryzyko braku
pozyskania
finansowania
na dokonanie
nowych inwestycji
w portfele
wierzytelnosci
w zwigzku

Z ograniczeniem
dostepnosci
finansowania
zewnetrznego

Nabywanie przez Grupe pakietéw wierzytelnosci na wiasny
rachunek wigze sie z inwestowaniem znacznych $rodkéw
pienieznych, co z uwagi na wieloletni okres obstugi zakupionych
portfeli wierzytelnoéci wymaga pozyskania finansowania
zewnetrznego, w tym m.in. przez emisje obligacji lub zaciagnigcie
kredytow.

Pogorszeniesigogéinejsytuacjimakroekonomicznejlubniepewno$é
co do ksztattowania sig jej w przysztoSci moze ograniczy¢
dostepno$¢ tych Zrédet finansowania. Inwestorzy w okresie
pogarszajacej sie koniunktury przejawiajg nizsza sktonno$¢ do
inwestycji na rynku kapitatowym o wyzszym poziomie ryzyka,
w tym obligacji korporacyjnych, na rzecz inwestycji uwazanych
za bardziej bezpieczne. Ograniczenia w plasowaniu obligacji
moga wynikaé réwniez ze spadku zainteresowania czy zaufania
inwestoréw do tego typu instrumentéw lub samej branzy w jakiej
dziata Grupa. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku
finansowania w drodze kredytéw bankowych. Osiggniecie limitdw
koncentracji, niska ocena branzy lub samej Grupy przez banki moze
spowodowa¢, ze przyznane Grupie limity kredytowe nie beda
zwigkszane, a wykorzystanie istniejgcych moze byé ograniczone
lub wstrzymane.

Materializacja powyzszych ryzyk moze doprowadzi¢ do wzrostu
kosztu pozyskania finansowania lub ograniczy¢ jego dostepno$¢,

co z kolei moze ograniczy¢ wielko$¢ inwestycji w portfele
wierzytelnosci.

Grupa dywersyfikuje zewnetrzne 7Zrédta
finansowania, korzystajac z kredytéw oraz
emitujac obligacje. Dzieki temu w przypadku
ograniczef w dostepie do jednego ze Zrédet
finansowania Grupa moze korzystaé ze
Zrédta alternatywnego.
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BEST

Ryzyko zwigzane
Z awarig
wykorzystywanej
infrastruktury
teleinformatycznej

Dtugotrwate zakt6cenie w pracy sprzetu teleinformatycznego
moze spowodowac zatrzymanie badZ istotne ograniczenie zakresu
realizowanych proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze
miec istotny wptyw na osiagane przez Grupe wyniki finansowe,
aw skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje dziatania Grupy.

Grupa zabezpiecza sie poprzez inwestycje
w wysokiej klasy sprzet teleinformatyczny
z uwzglednieniem  jego  redundancji
oraz awaryjnego zasilania. Dziafania te
minimalizujg ryzyko wystgpienia awarii
oraz  zmniejszajg  ewentualne  straty
powstate wskutek ograniczonej dostepnosci
niektdrych elementéw infrastruktury.

Grupa wdrozyta zarzadzanie ciggtoscia
dziatania swoich operacji — posiada
rozwigzania i procedury umozliwiajace
taka reakcje w sytuacji kryzysowej, ktéra
pozwoli na utrzymanie funkcjonowania
najwazniejszych  proceséw hiznesowych
i organizacji na minimalnym akceptowalnym
poziomie. W  ramach  dywersyfikacji
ryzyk zwigzanych z utrata ciggtosci
dziatania spowodowang awarig tgczy
telekomunikacyjnych i wystgpieniem awarii,
funkcjonujemy w oparciu o niezalezne od
siehie  serwerownie. Spdtka prowadzi
systematyczny proces backupu kluczowych
danych operacyjnych z mozliwos$cig ich
odtworzenia. W ramach zarzadzania tym
ryzykiem Grupa stosuje takze dywersyfikacje
dostawcaw, infrastruktury i lokalizacji.

Ryzyko
negatywnego
przeszacowania
portfeli
wierzytelnosci

Portfele wierzytelnosci sa gféwnym aktywem posiadanym
przez Grupe. Ich zakup poprzedzony jest wyceng. Bfedne
zatozenia przyjete do wyceny, nizsza od zaktadanej efektywno$é
operacyjna, a takze zmiany w sytuacji gospodarczej i prawnej
moga spowodowac, ze rzeczywiste wptywy i wydatki moga réznic
sie od pierwotnie oczekiwanych. Nastepstwem powyzszego moze
by¢ konieczno$¢ negatywnego przeszacowania warto$ci portfeli
wierzytelno$ci, co powoduje bezpoSrednio obnizenie ich wartosci
oraz wptywa na wysoko$¢ osigganych przez Grupe przychodéw,
wynik finansowy i kapitaty wtasne. Realizacja sptat nizszych
niz oczekiwane moze takze wptyna¢ na mozliwo$c¢ regulowania
zobowiazan.

Proces wyceny wierzytelnosci, zaréwno na
etapie zakupu, jak i w trakcie ich obstugi,
jest  prowadzony przez  specjalistéw
7z wykorzystaniem  zaawansowanych
narzedzi statystycznych. Grupa posiada
przeszto 20—letnie do$wiadczenie
w wycenie portfeli wierzytelnosci na
rynku polskim, lecz jej do$wiadczenie na
pozostatych rynkach, w tym takze nowych
zwigzanych z pofaczeniem, jest mniejsze.
Grupa stale monitoruje otoczenie oraz
parametry obstugiwanych portfeli i na
biezgco odzwierciedla w wycenie czynniki
majace wptyw na ich warto$¢. Z wigksza
ostrozno$cig podchodzi tez do inwestycji na
nowych rynkach.
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Ryzyko utraty
ptynnosci

Grupa BEST korzysta i zamierza korzystaté w przysztosci
z finansowania dfuznego w postaci abligacji, kredytéw bankowych
oraz innych instrumentéw dtuznych. W szczeg6lnoSci, w taki
spos6b finansuje inwestycje w portfele wierzytelno$ci, a Srodki
uzyskane ze spfaty tych wierzytelnosci stanowig gtéwne Zrédto
sptat zaciggnietych zobowigzan finansowych.

Grupa posiada petng zdolno$¢ do wykonywania swoich
zobowiazan finansowych, jednakze istnieje potencjalne ryzyko
pogorszenia sie jej sytuacji finansowej w przysztosci. Ewentualne
istotne pogorszenie sig wynikéw finansowych, moze spowodowac,
ze Grupa nie bedzie w stanie wywiazywa¢ sig z postanowien
wynikajacych z warunkéw emisji obligacji lub zaciagnigtych
kredytéw i pozyczek, co moze uprawnia¢ wierzycieli do zgdania
przedterminowej sptaty tych zobowigzan. W przypadku ztozenia
takiego zadania Grupa moze by¢ zmuszona do zaniechania
planowanych inwestycji, ponoszenia zwigkszonych kosztéw
pozyskania dodatkowego finansowania lub zbycia cze$ci aktywow
po cenie nizszej od rynkowej. Moze mie¢ takze istotne problemy
z biezgcym regulowaniem zobowigzan, co z kolei moze negatywnie
wptynaé na sytuacje finansowa Grupy.

System  zarzadzania  ptynnosScia  jest
realizowany z perspektywy dziatalno$ci catej
Grupy, co pozwala na sprawne i elastyczne
jej  funkcjonowanie. Grupa wydzielita
jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie
ptynnoscia  poszczeg6lnych  podmiotéw
w celu utrzymania petnej zdolno$ci do
regulowania zobowigzan przy jednoczesne;
optymalizacji posiadanych Srodkow.
Grupa stale prognozuje wptywy i wydatki
oraz monitoruje realizacje postanowien
warunkdw emisji obligacji oraz zaciggnietych
kredytow i pozyczek a takze dywersyfikuje
Zrédta finansowania dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane
ze zmianami
przepiséw
prawa oraz ich
interpretacji

Istotnym elementem funkcjonowania Grupy sa regulacje
prawne dotyczace dochodzenia roszczen. Ewentualne zmiany
w prawodawstwie moga mie¢ wptyw na perspektywy Grupy.
Wszelkie niekorzystne zmiany w zakresie dochodzenia roszczen,
przede wszystkim na drodze postepowania sadowego, w tym
w szczegdlnosci elektronicznego postepowania upominawczego,
kosztéw  sadowych, dziatalnosci  komornikéw  sadowych,
wysokosci kwot wolnych od zaje¢ komorniczych, wysokosci
kosztéw komorniczych, wysokosci odsetek za zwtoke, upadtosci
konsumenckiej, czy tez termindéw przedawniefi moga mie¢ wptyw
na warto$¢ zarzgdzanych aktywdw, poziom przychodéw, a takze
efektywno$¢ czy wrecz mozliwo$é dochodzenia wierzytelnosci
w dotychczasowy sposéb. Grupa nie moze wykluczyé sytuacii,
ze wprowadzone zostang zmiany, ktére beda wigzac sie
z konieczno$cia poniesienia wysokich naktadow zwigzanych
z dostosowaniem do nich dziatalno$ci Grupy, przez co istotnie
wptyna na wyniki finansowe osiggane przez Grupe.

Grupa na biezagco monitoruje  zmiany
w prawie moggce mie¢ wptyw na dziatalno$¢
operacyjng Grupy, a takze interpretacje
przepiséw prawa dokonywane przez sady
i organy administracji publicznej.

Powyzsze umozliwia Grupie z wyprzedzeniem
dostosowywac¢ funkcjonujagce w  Grupie
procesy do projektowanych zmian w sposéh
minimalizujacy zwiazane z tym koszty.
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BEST

Ryzyko zwigzane
z cyberbezpieczen-
stwem

W zwiazku z narastajacym napigciem na poziomie geopolitycznym
a tym samym zintensyfikowanie cyberatakéw o charakterze
hybrydowym, potencjalnie zwigksza sie ryzyko eskalacji réwniez
na obszar dziatalno$ci Grupy.

Spotka identyfikuje ryzyko zwigzane z cyberbezpieczenstwem
jako mozliwo$¢ zaktécenia ciggtosci dziatania, utraty danych
lub naruszenia poufno$ci, dostepnosci i integralno$ci informacji
w wyniku ataku cybernetycznego.

Incydenty tego typu moga mie¢ wptyw na reputacje Spétki oraz jej
zdoIno$¢ operacyjna.

Spotka wdrozyta zaawansowane $rodki
ochrony przed cyberzagrozeniami  m.in.
zarzgdzanie  podatno$ciami, wykrywanie
i reagowanie na zagrozenia na urzadzeniach
koAcowych, kontrola konfiguracji $rodowisk
chmurowych oraz budowanie $wiadomosci
oraz odpornosci pracownikéw w obszarze
cyberzagrozen. Planowane jest réwniez
zintegrowanie  funkcjonalnos$ci  sztucznej
inteligencji w procesach detekcji i reakcji.
Spotka realizuje konsekwentne dziatania na
poziomie strategicznym oraz operacyjnym
w obszarze cyberbezpieczenstwa, zgodne
z regulacjami DORA, IS0 27001 i 22301.

W ramach tej strategii prowadzona jest
cykliczna analiza ryzyka, testy odpornoSci
(np. ransomware), zarzadzanie incydentami
z procesami biznesowymi.

Ryzyko rynkowe
(tj. zmiany stép
procentowych

i ryzyko walutowe)

Gtéwnymi ekspozycjami Grupy narazonymi na ryzyko stopy
procentowej s3 zobowigzania finansowe, ktérych oprocentowanie
jest uzaleznione od zmiennych bazowych stép procentowych,
ustalanych odrebnie dla kazdego okresu odsetkowego. Wzrost
rynkowych stép procentowych powoduje wzrost kosztéw
finansowania, co obniza wyniki finansowe osiagane przez Grupe.
Z kolei spadek stép procentowych powoduje spadek tego typu
kosztow.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ takze na rynkach zagranicznych,
podczas gdy jej waluta sprawozdawcza jest PLN. Dodatkowo
inwestycje dokonywane na rynkach zagranicznych mogag by¢
finansowane poprzez zaciggniecie zobowigzan wyrazonych w PLN.
Powyzsze czynniki sprawiaja, ze Grupa jest narazona na ryzyko
kursowe. Roznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych
na PLN wptywaja na pozostate catkowite dochody Grupy a réznice
kursowe z wyceny inwestycji, ktorej waluta bazowa jest rézna od
waluty funkcjonalnej jednostki inwestujacej, sa odnoszone do
wyniku Grupy. Negatywne zmiany kursu wymiany walut, w ktérych
Grupa osigga przychody, moga niekorzystnie wptywaé na warto$¢
jej aktywow netto i osiagane przez nig wyniki finansowe. Z kolei
pozytywne zmiany kursu moga korzystnie wptywaé na warto$¢ jej
aktywdéw netto i osiggane przez nig wyniki finansowe.

Grupa w sposéb ciagty analizuje sytuacje
makroekonomiczng i trendy rynkowe, mierzy
wielko§éekspozycjinarazonychnaryzykooraz
szacuje wptyw zmiany stép procentowych
i kurséw walutowych na wyniki finansowe,
kapitaty Grupy i mozliwos¢ obstugi
zobowigzan finansowych. Grupa posiada
zawarte umowy ramowe z bankami w celu
zawierania kontraktéw zabezpieczajacych
ryzyko stopy procentowej i ryzyko walutowe.

Ryzyko cen
transferowych

Pomigdzy podmiotami Grupy, w zwigzku z podziatem funkcji,
zawierane sg transakcje wewnetrzne o charakterze finansowym
i operacyjnym. Parametry tych transakcji moga podlegac
badaniu przez organy podatkowe, zaréwno polskie, jak i innych
krajow, w ktérych dziatalno$¢ prowadzi Grupa, pod katem
zgodno$ci z warunkami rynkowymi. Spétka nie moze wykluczyé
ryzyka, ze w wyniku badania parametry tych transakgji
zostana zakwestionowane, co moze doprowadzi¢ do ustalenia
dodatkowych zobowiazan podatkowych.

Przed zawarciem transakcji Grupa dokonuje
analizy dostepnych poréwnywalnych danych
rynkowych i wykorzystuje je w procesie
ustalenia ceny. Na hiezaco przygotowuje
takze odpowiednig dokumentacje podatkowa
dotyczacg stosowanych cen transferowych.
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Ryzyko zwigzane
z przetwarzaniem
informacji, w tym
danych osobowych

Dziatalno$¢ Grupy zwigzana jest z konieczno$cia przetwarzania
informacji prawnie chronionych, w tym danych osobowych.
Utrzymujagc  odpowiednie  rozwigzania  techniczne  oraz
organizacyjne Grupa doktada wszelkich staran, aby dane objete
tajemnicg, w tym dane osobowe, byty nalezycie chronione oraz
przetwarzane zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa. Pomimo
tego, istnieje ryzyko zwigzane z mozliwo$cig naruszenia ochrony
tych informacji, w tym poprzez naruszenie ich poufnosci lub ryzyko
uznania przetwarzania danych osobowych za niezgodne z prawem.
W przypadku naruszenia przepisow zwigzanych z ochrong danych
osobowych, w szczegdlnoSci ujawnienia danych osobowych
w sposob niezgodny z prawem, Grupa moze by¢ narazona m.in. na
sankcje karne lub sankcje administracyjne. Bezprawne ujawnienie
danych osobowych moze réwniez skutkowa¢ skierowaniem
wabec Grupy roszczen o naruszenie débr osobistych oraz wptynaé
negatywnie na wizerunek Grupy.

W celu ochrony informacji, w tym danych
osobowych, Grupa wykorzystuje m.in.
system informatyczny wyposazony
w zabezpieczenia, ktdére chronig przed
préba nieuprawnionego dostepu oraz przed
utratg tych danych. Ryzyko wydania osobom
postronnym dokumentéw lub informacji jest
ograniczone przez rozwigzania techniczne
i organizacyjne, w tym obowiazujace
przepisy wewnetrzne.

Grupa dba takze o wtasciwe przeszkolenie
pracownikdw oraz przeprowadza akcje
edukacyjne  u$wiadamiajace  istnienie
zagrozen  zwigzanych  z  procesami
przetwarzania danych osobowych.

Powotany zostat Inspektor Ochrony Danych,

ktéry wraz z dedykowanym zespotem
odpowiada za  petnienie  czynnosci
kontrolnych i nadzér nad procesem

przetwarzania danych osobowych, w tym
prowadzenie audytéw zgodnoSci, regulacje
wewnetrzne oraz odpowiednie szkolenia
pracownikow.

Ryzyko zwigzane
z decyzjami
podejmowanymi
przez gtéwnych
akcjonariuszy
Spofki

Gtéwnymi akcjonariuszami Emitenta sa Krzysztof Borusowski oraz
fundusz WPEF VI Holding 5 BV (,Waterland”).

Krzysztof Borusowski posiada 63,90% akcji w kapitale
zaktadowym Emitenta uprawniajagcych go do wykonywania
70,75% gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy (,WZA"),
w zwigzku z czym jest podmiotem dominujgcym w stosunku do
Emitenta w rozumieniu art. 4 pkt 14) Ustawy o Ofercie Publiczne;.
Krzysztof Borusowski moze istotnie wptywac na ksztattowanie
strategii Emitenta i Grupy BEST, w tym kierunkéw rozwoju
je] dziatalno$ci. Ponadto, liczba gtoséw jaka dysponuje ten
akcjonariusz jest wystarczajaca do podjecia przez WZA decyzji
dotyczacych wyptaty dywidendy, ktére moga mie¢ wptyw na
ptynno$¢ Emitenta, np. w przypadku podjecia uchwaty o wyptacie
dywidendy w wysaoka$ci przekraczajacej rekomendacje Zarzadu.

Waterland tak dtugo, jak posiada akcje reprezentujace co najmniej
10% (dziesie¢ procent) kapitatu zaktadowego Emitenta, ale nie
dtuzej niz do dnia przypadajacego 5 lat po rejestracji przez sad
rejestrowy potaczenia Emitenta z KISA (tj. do 1 kwietnia 2030
r), dysponuje szeregiem uprawnied osobistych blokujacych
mozliwo$¢ podjecia okreslonych uchwat przez WZA. Przyktadowo,
akcjonariusz ten moze zagtosowac przeciw uchwale w sprawie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego z wytaczeniem prawa
poboru, co moze ograniczy¢ mozliwosci Emitenta w zakresie
pozyskania kapitatu np. na jego dalszy rozwoj.

Nie mozna przewidzie¢ czy polityka i dziatania gtownych
akcjonariuszy Emitenta, bedg zbiezne z interesami lub
oczekiwaniami innych akcjonariuszy oraz obligatariuszy Emitenta
lub samego Emitenta.
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Ryzyko
negatywnego PR

Dziatalno$¢ Grupy BEST niejednokrotnie zwigzana jestz windykacja
naleznosci od 0s6b fizycznych, ktdre czesto znajduja sie w trudnej
sytuacji materialnej i zyciowej. Cze$¢ z tych oséb nie zawsze
rozumie konsekwencji zaciagnietych i niesptacanych w terminie
zobowigzan finansowych i wobec tego moze sie zdecydowaé
na kreowanie negatywnego PR wobec Grupy. Ryzyko publikacji
niekorzystnych lub fatszywych informacji moze dotyczy¢ réwniez
dziatalno$ci innych, konkurencyjnych firm z branzy, tworzac
jednocze$nie przekonanie, ze wszystkie firmy windykacyjne
dziatajg nieetycznie. Zdarzenia takie, poprzez nagtosnienie sprawy
przez media, moga mie¢ bezposredni wptyw na wiarygodno$c¢
Grupy w oczach inwestordw, klientéw i kontrahentéw. Moze sig to
przetozy¢ na mniejsza liczbe zawieranych transakcji zakupu portfeli
i zlecen obstugi wierzytelnoSci oraz ograniczenie dostgpnosci
finansowania, a w konsekwencji na gorsze wyniki finansowe
Grupy.

Grupa przyktada wielka wage do zachowania
najwyzszych standardéw rynkowych, czego
wyrazem jest chociazby wspéttworzenie
Zasad Dobrych Praktyk Windykacyjnych
w ramach  Zwigzku  Przedsighiorstw
Finansowych.

Zarzadzajac ryzykiem negatywnego PR,
Grupa na hiezagco prowadzi monitoring
mediéw w celu podejmowania stosownych
dziatan w przypadku negatywnych publikacji
na temat Grupy lub branzy windykacyjne;
jako takiej.

Grupa wprowadzifa instrukcje komunikacji
w sytuacji kryzysowe]. Jej celem jest
ustalenie zasad postgpowania i komunikacji
w  sytuacji  kryzysowej,  stuzacych
minimalizacji negatywnego wptywu tej
sytuacji na reputacje Grupy, jej sytuacje na
rynku, wyniki finansowe oraz dziatalno$é
operacyjna.

Ryzyko konkurencji

Polski rynek wierzytelno$ci, bedacy dominujacym rynkiem
Grupy, jest rynkiem dojrzatym, a wiec takze konkurencyjnym. Do
gtéwnych czynnikéw majacych wptyw na konkurencyjno$¢ naleza:
zdolno$¢ do pozyskania i zrealizowania zakupu portfeli
wierzytelno$ci, dostepno$é i koszt pozyskanego finansowania
oraz efektywno$¢ prowadzonego procesu windykacji. Wysoka
konkurencyjno$¢ prowadzi zwykle do podwyzszenia cen
w przetargach, co wptywa na obnizenie rentowna$ci inwestycji.

Grupa uczestniczy w  wigkszoSci
postepowan przetargowych dotyczacych
sprzedazy pakietéw wierzytelnoSci  na
rynku polskim. Grupa stale doskonali
metody wyceny oraz sprawno$¢ operacyjna.
Cyklicznie  dokonywane sa  przeglady
pozycji Grupy BEST na rynku obrotu
wierzytelno$ciami.  Poréwnywana  jest
sprawno$¢ operacyjna i mozliwosci dostepu
do finansowania naszych konkurentdw.
Grupa rezygnuje z udziatu w przetargach
lub dalszych postgpien w sytuacji, gdy
nie  widzi  mozliwosci  zrealizowania
oczekiwanych rentownoéci. Dzigki temu
Grupa obecnie generuje satysfakcjonujace
wyniki finansowe i terminowo obstuguje
zobowigzania finansowe.
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Ryzyko zwigzane
Z naruszeniem
zhiorowych
interes6w
konsumentéw

Nasza dziatalno$¢ nadzorowana jest m.in. przez UOKIK. Grupa
stosuje sie do obowiazujacych przepiséw dotyczacych ochrony
konkurencji i konsumentéw. Istnieje jednak ryzyko interpretacji, ze
dziatalno$¢ Grupy w pewnych obszarach narusza zbiorowy interes
konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKiK naruszenia
zhiorowego interesu konsumentéw moze skutkowaé wezwaniem
do zaprzestania takich praktyk, jak réwniez natozeniem na
Grupe kar pienigznych. Niezaleznie od powyzszego, istnieje
potencjalne ryzyko pozwdw zbiorowych kierowanych przez grupy
konsumentéw. Powyzsze zagrozenia moga negatywnie wptynaé
na osiggane przez Grupe wyniki.

W celu zapewnienia zgodnos$ci dziatan
z wytycznymi dotyczacymi m. in. achrony
konkurencji i konsumentéw zostat wdrozony
system Compliance. Jednostki Compliance,
w  szczegélnoci  Dziat  Zarzadzania
Ryzykiem i Compliance oraz Kancelaria
Prawna Akcil i Wspélnicy Sp.k., monitoruja
zmiany w otoczeniu prawnym, wydajg
rekomendacje oraz monitoruja ich wdrozenie
przez poszczeg6lnych wtascicieli proceséw
biznesowych oraz  realizujg  kontrole
zgodnosci.

Ponadto w oparciu o informacje zwrotne
od  klientéw  Grupy identyfikowane
sa potencjalne  obszary wymagajace
usprawnien, dopasowujac standard obstugi
do wymagan klientéw. Realizowane
procesy sg poddawane réwniez audytowi
wewnetrznemu.

Procesy realizowane sa zgodne z Zasadami
Dobrych Praktyk Przedsighiorstw
Zrzeszonych w  Zwigzku Przedsighiorstw
Finansowych w Polsce (ZPF), ktérych
tres¢  kazdorazowo jest konsultowana
i akceptowana przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Ponadto
Spétka co roku poddawana jest audytowi
etycznemu prowadzonemu przez Komisje
Etyki przy ZPF. Potwierdzeniem zgodnosci
dziatan z wytycznymi ZPF jest otrzymywany
corocznie certyfikat audytu etycznego.
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Ryzyko zwigzane
z utratg kluczowych
pracownikéw

Wykwalifikowani i do$wiadczeni pracownicy sg niezbedni dla
zachowania ciagtosci funkcjonowania Grupy. Ich utrata moze
wptyna¢ negatywnie na tempo i zakres realizacji zatozen
biznesowych.

Nieustannie dazymy do tego, by kluczowi
pracownicy chcieli pracowa¢ w Grupie.
Grupa dba o ich satysfakcje i rozwdj.
Co roku dokonywany jest przegladu
systemu wynagrodzen, aby zachowa¢
jego adekwatno$é do rynku. Grupa oferuje
atrakcyjne benefity, do ktérych naleza:
platforma do nauki jezykéw obcych, opieka
medyczna, abonamentowe karty sportowe
oraz szeroka oferta ustug w ramach kafeterii,
a takze narzedzia i Sciezki rozwojowe,
w tym: programy szkolef, coaching,
mentoring, $ciezki karier oraz program Job
Rotation. Stosowany w Grupie system
wspierany jest badaniami dla menedzeréw,
ktére dostarczaja kompleksowa informacije
na temat potencjafu kadry menadzerskie
oraz najlepszych  kierunkéw  rozwoju.
Managerowie otrzymuja rowniez
badanie Clifton  Strenghts, dotyczace
ich mocnych stron / talentéw wraz ze
szczegotowym  feedbackiem.  Istotnym
elementem systemu polityki HR jest takze
wpieranie  Top Talentéw, realizowane
poprzez opracowanie i przeprowadzenie
dedykowanego programu  wspierajacego
ta grupe pracownikdw. Jednocze$nie,
dzigki rozwijaniu kompetencji kluczowych
dla Grupy, adresujemy potrzeby hiznesowe
— umacniamy nasze codzienne procesy
i wspieramy realizacje celéw strategicznych.
W czerwecu 2022 r. uruchomiony zostat
program motywacyjny oparty o akcje
BEST dla  kluczowych  pracownikéw
spétek z Grupy Kapitatowej. Program
powstat z potrzeby docenienia ich wysitku
i osobistego zaangazowania w rozwdj GK
BEST, umozliwiajac im dotaczenie do grona
akcjonariuszy,  wspétwtascicieli  Spotki.
Aby wesprze¢ zaangazowanie kluczowych
pracownikdw w najwazniejsze projekty
prowadzone w firmie, w zalezno$ci od
potrzeb wprowadzamy dodatkowe systemy
motywacyjne (gotéwkowe lub akcyjne).
Grupa stara sie tez zapewni¢ efektywna
komunikacje wewnetrzng i transparentny
system informacji zwrotnej. Prowadzong
sg cykliczne badania typu ,pulse check”,
aby mdc szybciej i skuteczniej reagowac na
kwestie istotne dla naszych pracownikéw.
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